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Про пiдсумки роботи iз зверненпямп громадяш,
що надiйшлш до райдержадмiнiстрацii у 2018 роцi

Робота iз зверненнrIми цромадян у районнiй державнiй адмiнiстрацii
проводиться вiдповiдно до вимог Закону УкраiЪи <Про звернення громадян)>,
Указу Президента УкраiЪи вiд 7 JIютого 2008 рочу ЛЬ 109 <Про першочерговi
ЗЕlХОДИ щодо забезпеченЕя реалiзацii та гаранryвання конституцiйного права на
ЗВеРНення До органiв державноi вл4ди та оргшtiв мiсцевого сiлмоврядуваннrD) та
iншппс нормативншr aKTiB.

протягом 2018 року до райопнот державноi адмiнiстрацii надiйпшо
413 зверненъ, що на 14 менше порiвняно з вiдповiдним перiодом 2017 року.

Кiлькiсть звернень на особистому прийомi керiвництва рйонноi державноi
аДмiнiстрацii', порiвЕяно з вiдповiдним перiодом 20117 роц, зменшIиласъ на 36 i
СТаНОВИть L64 зверненнrI (39,7Уо вiд загаJIьноi кiлькостi), з нпх 74 особи
прийнято на особистих виiЪнrх прийомах.

Колективншх звернень у сiчнi-груднi 2018 року надiйшло 18 (4,З5%), у
сiчнi-груднi 2017 року - 18 (4,21Оlо), повторних - 0.

ВСЬОrО, З Урахуванкям колеIýивних звернень, до районноi державноТ
аДмiНiстрацii за звiтний перiод зверIIулось 914 ооiбп що на 2Ъ0 менше nopi"oro
з вiдповiдним перiодом 2017 року.

Ана.гliз зверненъ за iх вIцами пок€лзуе, що протягом 2018 року надifuшо
396 заяв,14 скарг та 3 пропозицiТ (зауваження).

ЧеРез Адмiнiстрацiю Президента Украни, Кабiнет MiHicTpiB УкраiЪи та
Верховну Раду Украiни звернень не на;цодило.

У ЗВерненIuD( порушено 4l5 питанъ, що Еа 19 менше проти вiдповiдного
перiоду миЕулого роцу.

За змiстом порушених цромадянами питань становJIять: I3,49o/o - аграрноi
полiтики i земельнrос вiдносин; 8,|9Yо - транспорту i зв'язку; 31,32Yо
соцiального зilхисту; 5,54Уо - охорони здоров'я; 2|,44О/о - комунttльного
ГоСподарства; З,37Уо - сiмейноi та IЕндерноТ полiтиклл, захисту прав дiтей;
З,|3Уо - освiти, HayKoBoi, науково-технiчноi, iнновацiйноТ дiяльностi та.'
lнтелекц/ально1 впасност1 та rншl.

Кiлькiсть звернень з питань
зменIIIиJIась на 3 i становить 56;
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у 34 зверненнл( порушенi питання транспорту i зв'язку. Порiвняно З

вiдповiдним перiодом 2017 року ix кiлькiсть збiльшипась на 5;

порiвняно зi звiтним перiодом 2017 року кiлькiсть питань соцiЕlлЬНОГО

захисту населення, порушенID( у зверненнях, змеЕшилась на 45 i стаНовиТь 130;

звернень з питань коlvtуя€шьного господарства надiйlшrо 89. ПopiBнrtнo з

вiдповiднlтм перiодом 20117 роцу iх кiлькiсть зменIIIиJIась на 9;

у 13 зверненЕях порушено IIитання освiтио науковоi, науково-технiчноТо

iнновацiйноi дiяльностi та iнтелектуа.пьцоi впасностi. Порiвняно з вiдповiДнИМ

перiодом 201.7 року iх кiлькiсть.збiльшилась на 5.

Iз зага.пьноi кiлькостi звернень надiйшло за категорi.шrли: вiд членiв

багатодiтниХ сiмей, одинокrХ MaTepiB, матерiв-героТнь _ 11 звернень (у
20|7 роцi - 59); вiд )"rасникiв бойових дiй - 7 звернень (у 201-7 роцi - 5);

вiд iнвапiдiв I-III груп - 26 звернень В 20|7 роцi - 30) та iншi.
Bci зверненЕя знЕ}ходипись на контролi у керiвництва районноТ державноi

адмiнiстРацiТ. З ншl: 0оlо - вiдмовленоо 41,4Yо - ЬПРiшено позитивно, на рецIту
Еадано роз'яснення по cyтi порушен}D( у зверненнях питань.

Через обласний контаrстний центр протягом 2018 рокry ЗВерНУВСЯ

81 громадяfiиII, через урядову телефонну (<гарячу лiнiю>> надiйlrшо 85 зверненъ

громадян Вiльшанськок) району.
Районною постiйно дiючою комiсiсю з питЕлIIь розгляд/ звернень громадян

проведено 12 засhань згiдно iз затвердженим графiком.
Районною державною адмiнiстрацiсто забезпечено проведення Дlя

концюJIю, в p{lмKax якогrr первiрено стан виконанЕя Указу ПРеЗИДеНТа

УцраiЪи вiд 7 лютого 2008 року Ns 109 кПро першочерговi з€lходи щодо
забезпечення решriзачii та гарантуваннrI конституIIiйного права на зверненЕя ДО

органiв державноТ влади .та оргшliв мiсцевого с€лмоврядуВання>

Бузнищуватсiкiй, .Щобрянськiй, Йосипiвськiйо .Щорожинськiй, Вiвсяникiвськiй,
Маловiльшанськiйп Чистопiльськiй, Куцоба.пкiвськiй, Березовобалкiвськiй,

Щобрiвсъкiй, Коритно-Забрькiй сiльсьrоrх та Вiльшанськiй селищнiЙ радФ(
про що скJIадено вiдповiдri аlсти.

Продовжено перiодичнi, не рiдше одного разу на piK, особистi доповiдi
керiвникiв струIстурншr пiдроздiлiв про стан роботи зi зверненнями громадян
перед головою районноi державноi адмiнiстрацii. Так, протягом 2018 роrу
прозвiryвали: начальник вiддiлу освiти райдержадмiнiстрацiТ (протокол Ng 1 вiд
23.02.2018), началъЕик вiмiлу культури, туризму та кульryрноi спадIц,{ни

райдерж4дмiнiстрацii (протокол Ng 2 rliд 27.04.2018), начаJIьник управ.тliння
агропромислового розвитку райдержqдмiнiстрацii (протокол J,lb З вiд
29.06.2018), начальник фiнансового управлiння райдержадмiнiстрацii
(протокол Ng 4 вц 31.08.2018) та начапьник упрашiння соцiшlьного зilшсту
населення райдержадмiнiстрацii (протокол Jl{b 5 вiд 2б.10.2018).

У райдержадмiнiотрацii функшiоrrуе (саряча телефонна лiнiл> та <<телефон

довiрю>. Протягом звiтного перiоду проведено |2 (шрямю( телефоннlпс лiнiй>>,

на якi зателефонув{ши 29 громадян.

fuя нашання безкоштовноi правовоТ допомоги особа}{, якi потребУЮть

соцiапьною зЕD(исту та пiдтримки, розпорядженЕя}t полови районноТ деРжавНОТ
адмiнiстрацiТ вiд 31 серпня 201-6 року ЛЬ 195.р стВоРеНО ГРОМаДСЬЩУ
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приЙмальню з надання безоплатноТ первинноi правовоi допомоги, до якоi
протягом звiтного перiолгу звернулося 4 громадяЁина.

Забезпечу€тъся перiодичне висвiтлення iнформацii про рботу зi
зверненЕями громадян у засоба:r масовоТ iнформацii та на веб-сайтi

райдержадмiнi страцii.
Bci зверненкяl що надкодять до райдержадмiнiстраlдiь розглядаються

керiвництвом та даються вiдповiднi доруrенItя виконавцям. Автори звернень
обов'язково повiдомляються про результати розглядr. Розгляд зверненъ
громадян знllходиться на постiйному контролi.

Кожного мiсяця пiдводятьёя пiдсумки роботи iз iверненнrlми цромадян.
Проводиться постiйна аналiтична робота щодо вчасного виявлення найбiльш
гострих суспiльно значупрж проблем, що породIqдоть звернення громадян.

Проводиться роз'яснюв€шьна робота серед населеннrl з питань реатliзацii
права цромадян Еа зверЕеIIЕя та особистллй прийом.

Керiвниками структурних пiдроздiлiв рйдержадurлiнiстрацii, сеJIищним,
сiльськими головами вживаються вiдповiднi заJ(оди дIя позитивного вирiшення
пит€lнь, що належать до компетенцii мiсцевих органiв виконавчоi влади та
органiв мiсцевого самовряд/ванЕя.

Струlстурними пiдрздiлами райдержадмiнiстрацii забезпеryеться
об'еrстивна, всебiчна i вчасна перевiрка заяв i скарг та реального вжиття заrодiв
шя ik вирiшення.

Постiйно проводяться iншi з€лходи, спрямованi на зменшення кiлькостi
звернень цромадян на ад)есу центральних органiв виконавчоi вл4ди.

Роз'яснення з найбiльш акryапьних пипlнь, якi порушуються у звернешrя(
громадяно висвiтlпоються на cTopiHKalc районноI Iазети K3opi над Сиrrrохою) та
на веб-сайгi райдержадмiнiстрацii.

При розглядi звернень громадян звертаеться особлива увага на
недошущення наданЕя неоднозначЕшх, необцрунтованих або неповнID(
вiдповiдей на звернення громадян, вrтрiшенlпо проблем з якими звеI}т€лк)ться
ветерани вiйни та працi, iнвалiди, чпени сiмей вiйськовосrrужбовцiв, якi
загиЕули в зонi проведення tlнтитерористичноi операцiТ на сходi УкраiЪи,
вiйськовослужбовцi, якi брапи або беруть безпосередrю ylacтb у проведеннi
антитерористичноi операцii та чпеЕи iх сiмей, внутрiшньо перемiшенi осбио
цромадяни, якi постраждЕrли внаслiдок ЧорнобильськоТ катастрофи, багатодiтнi
ciMl одинокi MaTepi та irrmi громадянио якi потребують соцiального зчDшсту та
пiлrримки.

З метою пiдвищення ефективностi роботи iз зверненЕями цром4дян:

1. КерiвникаJt{ струкryрних пiдlоздiлiв районноI державноi qдмiнiстрацii,

рекомендувати селишшому та сiльським rоловtлм:
1) забезпечити неу)шльне викоЕання вимог Закотrу УкраiЪи <Про

звернення цромадян), Указу Президента УrсраТни вц 07 лютого 2008 роlry
}lb 109 <Про першочерговi заходи щодо реаlliзацiТ та гарантування
конституцiйного права на звернення до органiв державноТ втlади та органiв
мiсцевого самоврядваIIняD, в тому числi подальшоге розвитку доступнI,D( форм
спiлщування з гром4дянами; 1
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2) налавати через засоби масовоi iнформачiт розояснепня з пrтаЕьо Жi
найбiльше турбують громадян;

3) посиlпати контроль за над€шЕrш обrрунтованlD( вiдповiдей на звернення

цромадян та за остаточним вирiшенням проблем, якi порушують громадяни, не

дошускати порушення TepMiHy розгляд/ звернення;

4) придiJIяти особливу уваry вирiшеrшrrо проблем, з якими зверт€lються

"ar.pur"- 
вiйни та працi, iнвапiдио цромадяни, якi пострФкдаJIи внаслiдок

чорнобильськот катастрофи, багатодiтнi сiмъ одинокi MaTepi та iншi громадяни,

якi потребують соцiапьною зФшсту та пiдтрlлrлки;

5)- про стан виконання даного розпорядження iнфорrчryвати зага-тrьний

вiмiл апарату райдержqдмiнiстрацii щоквартаJry до 5 числа наступного за

звiтним перiодом, протягом першого пiврiччя 2019 року.

2. Загапъному вiддiлу апараlу раЙонноi державноi адr,riнiстацiТ:
1) продовжити забезпеченЕя виконання вимог Закоку Украiни (Про

звернення цромqдян>, Указу Президента Украiни "ц 7 JIютого 2008 року
Jчil i09, rосru"о"и Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 14 квiтня 1997 року Ns 348

кПро Про затвердження Iнструкчii з дiловодства за зверненнrIми громадян в

органФ( державноi вJIади i мiсцевого саI\,rоврядванняо об'едrаннD( цромадян, на

.riдrrр".rств{lх, в установЕх, органiзацiяrr незшlежно вЦ фОРМ В.ПаСНОСТi, В

засобоr масовоТ iнформацii> ;

2) забезпечити контроль за дотриманЕrtм rрафiка особистоrо прийому

громадян керiвництвом райдерхqдмiнiстрацii;
3) щоквартаIry у засобж масовоi iнформацii та на офiцiйному веб-сайтi

оприJIюднювати узагальненi вiдомостi про органiзаuiю роботи зi зверненнями

громадяЕ та роз'яснення з найбiльш акIуальних питань, ЩО ХВИJIIОЮТЬ

громамн;
4) iнформацiю про виконання розпорядх(ення надати керlвнику апараry

райдержqдмiнiстрацiТ до 15 rrипня 2019 року.

3. Зняти з контроJIю розпорядження голови районноi державноi

адмiнiстрацii вiд 01 сершrя 2018 porcy Nя 150-р кПро пiдсумки роботи зi

зверненнями громqдян, Що надiйшrпи до райдержадмiнiстраuii у першому

пiврiччi 2018 рочD).

4. Контроль за викоЕанням д€лного розпорядження
апарату райоrпrоТ державноТ 4дмiнiстрацii Куцареву О.В.

покпасти на керiвника

Голова райоппоi
дерясавIlоi адмiпiс:грачii ю.ткАtIЕнко


